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Allegato 1 al contratto di manutenzione

ACCORDO SUL LIVELLO DEL SERVIZIO (Service Level Agreement) ed INDICATORI DI PRESTAZIONE (KPI – Key Performance Indicator)

ATTIVAZIONE DI UN PARTENARIATO PUBBLICO-PRIVATO MEDIANTE LOCAZIONE FINANZIARIA DI OPERA PUBBLICA EX ART. 187 DEL D.LGS. N. 50/2016 AVENTE AD OGGETTO LA PROGETTAZIONE ESECUTIVA (CON ACQUISIZIONE DELLA PROGETTAZIONE DEFINITIVA IN SEDE DI OFFERTA), IL RIFACIMENTO, IL FINANZIAMENTO, NONCHÉ LA MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA PER  20 ANNI DEL CAMPO DA CALCIO IN ERBA SINTETICA - STADIO COMUNALE DI LERINO.
Il contratto di Partenariato Pubblico Privato (PPP) è finalizzato al conseguimento di obiettivi prestazionali determinati dalla S.A. in funzione delle aspettative degli Utenti e, più in generale, finalizzati alla salvaguardia e valorizzazione del patrimonio immobiliare.  
A tal fine vengono fissati dalla S.A. i seguenti obiettivi minimi:
· i livelli di prestazione che devono essere raggiunti dall’Appaltatore, consistenti nel perfetto mantenimento in efficienza del bene pubblico;  
· gli strumenti di misurazione; 
· le misure penalizzanti in caso di mancato raggiungimento degli obiettivi. 
La S.A. privilegia, di norma, l’utilizzo di algoritmi di calcolo standard che, in forma automatica, misurano i livelli prestazionali raggiunti dall’Appaltatore per i diversi indicatori scelti.










RISPETTO DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE

La manutenzione programmata contempla gli interventi di manutenzione ordinaria periodica eseguita ad intervalli predeterminati e volti a ridurre la probabilità di guasto. 
I controlli verranno effettuati dal RUP o altro referente dell’UTC . 

           Numero di interventi manutentivi effettuati
MPG = _______________________________________________________________ 

        Numero di interventi manutentivi programmati

Obiettivo MPG: ≥ 0,90

Penale 2% del canone annuo di manutenzione : MPG < 0,90 ≥ 0,85 
Penale 5% del canone annuo di manutenzione : MPG < 0,85 ≥ 0,75
Penale 10% del canone annuo di manutenzione: MPG < 0,75 ≥ 0,50 

Risoluzione contratto secondario di manutenzione: MPG  < 0,50 	
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CRITERI PRESTAZIONALI SPECIFICI
Tabella 1

[image: ]

Qualora, all’atto delle misurazioni non fossero riscontrati tali valori, verrà applicata una penale calcolata con la seguente formula:

(Canone annuale leasing/360 ) * n. giorni

· Coanone annuale leasing: rappresenta l’esborso finanziario risultante dall’offerta economica;
· n. giorni: rappresenta il numero dei giorni dell’anno in cui non vengono garantiti i KPI, al netto dei periodi di sospensione autorizzati dal RUP.

















MANUTENZIONE CORRETTIVA

La manutenzione correttiva include gli interventi di manutenzione eseguiti a seguito di rilevazione di avarie e volti a riportare la componente edilizia e/o impiantistica nello stato di funzionamento normale. 
La richiesta di intervento correttivo verrà inoltrata dal RUP o altro referente dell’UTC  per la manutenzione via telefonica o a mezzo e-mail dall’Ufficio Tecnico comunale. 
Trattandosi di edifici in cui si svolgono attività di pubblico servizio per i quali l’interruzione dovuta a guasti che inficiano l’utilizzazione del bene non è tollerabile, gli interventi di manutenzione correttiva devono essere effettuati con l’urgenza richiesta dall’effetto che la mancata risoluzione del problema può causare. A tal fine, gli interventi di manutenzione correttiva vengono classificati come:  
- urgenti, qualora la mancata esecuzione comprometta l’utilizzo dell’opera;  
- programmabili, diversamente.  
a) Gli interventi di manutenzione urgente dovranno essere avviati entro 4 ore dalla data di segnalazione e, salvo motivazioni documentabili, completati entro 24 ore. 
b) Gli interventi di manutenzione programmabili dovranno essere avviati entro 48 ore dalla data di segnalazione e, salvo motivazioni documentabili, completati entro 7 giorni. 
Il non rispetto di tali adempimenti comporta l’applicazione delle seguenti penalità:
	Per ogni ora di ritardo rispetto a quanto stabilito al punto a). (Entro 4h dalla segnalazione)
	€ 250,00

	Per ogni giorno di ritardo rispetto a quanto stabilito al punto a). (Completamento entro 24h dalla segnalazione)
	€ 1.000,00

	Per ogni ora di ritardo rispetto a quanto stabilito al punto b). (Entro 48h dalla segnalazione)
	€ 250,00

	Per ogni giorno di ritardo rispetto a quanto stabilito al punto a). (Completamento entro 7 gg  dalla segnalazione)
	€ 1.500,00




image1.emf
VAL OBIETTIVO

AREA APPLICAZIONE PENALI AREA RISOLUZIONE CONTRATTO


image2.png
[ Microsoft Word - REGOL X

013standard.pdf

¢ C | ® wwwistudioscaramellinit/wp-content/uploads/2016/06/LNDrego

+ Vionan & so3eg Gele reaon permeial 3 SHg95 e €1 1 el Tssapglo dela i e W0 &
feo con punte sporgent

Qualsiasi altro elemento fonte di rischio per i giocatori o gil utenti dela struttura entro le recinzioni in funzione di altre
eventuali destinazion! duso anche temporanee.

istemi in

rifict

1l sistema installto sul campo deve obbligatoriamente essere un sistema gia attestato dalla LND. In caso contrario, € al
Solo variare di uno sk dei suoi componenti il campo NON SARA’ OMOLOGATO.

In nessun caso & ammessa la miscelazione dei componenti (intaso di stabilizazione e prestazionale) dovuta a
qualsivogia ragione. In partcolare si dovra avere la assoluta certezza che i giocatori siano a contatto con a parte
prestazionale (gomme o prodotti natural vegetal) e mai con la parte di stabilizzazione (sabbia). In nessun caso si
dovra verificare la fuoriuscita di intaso di stabilizzazione (sabbia) durante i rimbalzi del pallone a terra o in
qualsiasi azione di giuoco, come pure nellesecuzione di qualungue test che venga eseguito nel corso delle
prove prestazionali per Omologazione del campo.

La fibra libera (non coperta da intaso) rievata sul campo deve essere compresa tra 10 e 15 mm (come gia previsto nel
protocolo test di attestazione del paccheto sistema in laboratorio esclusivamente per questi sistem)

ELENCO DEI TEST, REQUISITI E RIFERIMENTI NORMATIVI

TEST PRESTAZIONALI DA ESEGUIRE E REQUISITI STANDARD.
TEST PRESTAZIONALI SUL MANTO

MI-LND 032 Rimbaizo vertcale della paia 060m-100m
MI-LND 034 Rotolamento dela palla 40m-120m
UNIEN 14808:2006 Assorbimento dello shock tastatore piatto s5% - 70%
UNIEN 14809:2006 Deformazione verticale tastatore piatto 40mm - 100 mm STV
WI-LND 027 Restiuzione di energia tastatore patto 20% - 60%
UNIEN 15301-1:2007 | Resistenza al momento lorcente 25Nm - 50Nm
Conforme ol traciature consentte Gal
MI-LND 015 Verfca delle misure della tracciatura del campo | Regolamento d categora
come dalle tavole n 1.1 sla— 1.1 sta - 1.2.sta.
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