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AREA 3 | SERVIZI AL CITTADINO - ATTIVITA’ PRODUTTIVE - SERVIZI INFORMATICI

POLITICA PER LA QUALITA E L'AMBIENTE

PREMESSA

La politica integrata per la qualita e "ambiente del Comune di Torri di Quartesolo concretizza la propria volonta
di accentuare la posizione di “servizio” nei confronti dei cittadini e quella di “tutore” nei confronti dell’ambiente,
finalizzando tali impegni ad accrescere la “qualita della vita”, in senso lato, dei cittadini di Torri di Quartesalo.

L'attivita amministrativa del Comune deve essere focalizzata in modo da ottenere la crescita civile della
comunita e la salvaguardia ambientale del territorio, in quanto Ente ha i seguenti precisi compiti:

1. rappresentaia comunita insediata sul suo territorio;

cura i suoi interessi;

promuove il suo sviluppo economico, sociale e civile;

promuove la partecipazione alle scelte della comunita e alla loro gestione;
controlla I'inquinamento sul territorio;

rispetta pienamente le leggi e i regolamenti anche in campo ambientale;
migliora le situazioni attuali di vivibilita e fruibilita del territorio;

8. controlla assiduamente lo svolgimento delle proprie funzioni.

Noe e w

Efficienza, efficacia ed economicita sono dunque i traguardi dell’Organizzazione Comunale, che si abbinano alla
ricerca costante del miglioramento della propria azione amministrativa e alla crescita della sensibilita di cittadini
e imprese sugli aspetti di salvaguardia ambientale.

VISIONE

{l Comune di Torri di Quartesolo, coerentemente al programma elettorale approvato in Consiglio Comunale con
deliberazione n. 79 del 29.10.2009, vuole raggiungere concretamente gli impegni presi con la propria
cittadinanza:

* La famiglia al primo posto: riteniamo fondamentale sostenere le famiglie, che sono il fondamento della
nostra societa, realizzando diversi progetti pensati sia per i nuclei familiari nel loro insieme, sia per
rispondere puntualmente alle esigenze specifiche delle diverse fasce saciali che costituiscono la nostra
comunita.

¢ laserenita di essere protetti e tutelati: |a sicurezza & un diritto e una necessita primaria per ogni cittadino.
Noi siamo consapevoli che "'amministrazione ha 'importante responsabilitd di garantire questo diritto:
lavoriamo per dare a ogni Quartesolano ia serenita di vivere senza timori, sapendo di pater contare su
iniziative e progetti realizzati per incrementare la sicurezza nei quartiert, lungo le strade, nei luoghi pubblici.

¢ Investire per crescere persone: i bambini di oggi saranno i cittadini adulti di domani. Per questo gli
investimenti nel sistema scolastico sono veri e propri investimenti nel futuro del nostro paese: le nuove
generazioni, crescendo, saranno la linfa vitale in grado di nutrire ed arricchire la nostra comunita.

* La sicurezza si fa strada: la nostra rete stradale richiede di essere ulteriormente migliorata per garantire
collegamenti rapidi e in piena sicurezza, soprattutto a chi preferisce spostarsi a piedi o in bicicletta:
un'abitudine che fa bene alla salute e all'ambiente, e per questo vogliamo incentivare in tutto il territorio
comunale. La sicurezza passa anche dall’eliminazione di incroci pericolosi e dal rallentamento del traffico
nelle strade dei centri e dei quartieri,

+ Pilg rispetto per I'ambiente, pid qualita della vita: vogliamo progettare oggi pensando al domani, ponendo
le basi per una citta in cui si concretizzi un effettivo rispetto dell’ambiente, attraverso uno sviluppo
urbanistico sostenibile, l'utilizzo di energie rinnovabili e |a valorizzazione del verde pubblico.
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e Valorizziamo il “made in Torri”: da sempre, il nostro territorio si caratterizza per una grande vitalita
produttiva, con la presenza di moltissime aziende ed esercizi commerciali di successo, che hanno portato
un importante indotto a tutto il paese. € giusto ordinare e valorizzare questa presenza, per dare modo alle
imprese attive a Torri, Lerino e Marola di operare in armonia con il territorio, affinché diventino sempre
piu un valore aggiunto per tutti i Quartesolani.

* Un paese che sa giocare, crescere e stare insieme: o sport & palestra di vita. | ragazzi, attraverso I'attivita
sportiva, imparano a conoscersi, confrontarsi, rispettare le regole, collaborare insieme per raggiungere
importanti traguardi. Ecco perché lo sport non & un aspetto minare, ma fondamentale nell’amministrazione
di un paese. Ai nostri ragazzi vogliamo offrire stimoli, opportunitd e strutture adeguate, collaborando
attivamente con tutte le societa sportive.

Per il raggiungimento degli scopi sopra delineati, il Comune intende sviluppare un Sistema Integrato Qualita -
Ambiente — Energia, che concretamente supporti la Direzione dell’Ente al conseguimento dei propri scopi.

OBIETTIVI

Gli obiettivi fondamentali del Comune di Torri di Quartesolo si possono cosi riassumere:

- OBIETTIVI DI QUALITA

'OBIETTIVI AMBIENTALI . .

conseguire e difendere gli interessi preminenti della
comunita, oltre a quelli dei singoli o di gruppi di
individui, monitorando la soddisfazione di cittadini e
imprese

procedere a continue campagne di sorveglianza,
misurazione e controllo di tutti gli aspetti ambientali
rilevanti

incrementare qualita ed efficacia dei servizi
attraverso una continua politica di rinnovamento
organizzativo e funzionale, perseguendo elevati livelli
di performance

ottenere la conformita con tutte le leggied i
regolamenti vigenti in campo ambientale

innovare i servizi erogati, anticipando le esigenze di
cittadini e imprese, in un rapporto armonico tra i
requisiti di legge e le esigenze della cittadinanza

ridurre e prevenire 'inquinamento, di qualsiasi
natura, rilevato o generato sul territorio comunale

proseguire nell'ammodernamento degli impianti e
delie infrastrutture comunali, finalizzato alla
salvaguardia ambientale

valorizzare le risorse umane, facendo leva su
attitudini personali, coinvolgimento e formazione
professionale per il miglioramento dei servizi

realizzare un sistema costante di comunicazione tra
Amministrazione Comunale e cittadini, imprese,
fornitori di servizi, Enti Locali, Consorzi e tutti gli altri
soggetti che con cui si relaziona sulle tematiche
ambientali e del territorio

STRUMENTI

Gli strumenti di cui il Comune di Torri di Quartesolo si dota, quali metodi per attuare una efficace politica per la
gualita e 'ambiente sono:

1. Ianalisi, la progettazione, la definizione e la verifica dei processi lavorativi e ambientall in una logica di
miglioramento permanente;

2. lintegrazione dei servizi e dei processi, a prescindere dalla organizzazione per aree funzionali;

3. lavalorizzazione della funzione di coordinamento su obiettivi condivisi;

4. la valorizzazione di leadership autorevoli, in grado di motivare i collaboratori, far crescere in loro
Fautostima, I'orgoglio professionale ed il senso di appartenenza, migliorando if clima ed il benessere
organizzativo;

5.

la certificazione secondo gli standard UNI EN SO 9001, 14001 e 50001 del proprio Sistema Integrato.
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REQUISITI

Gli obiettivi della Qualitd e Ambientali sono raggiungibili soltanto con il concreto impegno da parte di tutti gli
appartenenti alla nostra Organizzazione Comunale nonché con la partecipazione attiva e consapevole di tutti i
cittadini, dei fornitori dell’ente, degli Enti e Consorzi con i quali il Comune si relaziona per lo svolgimento deila
propria attivita.

Per questo motivo, & disposto che la presente politica integrata qualita e ambiente sia comunicata a tutte ie
persone che laverano per il Comune di torri di Quartesolo, a tutti gli Enti e Consorzi con cui callabora, a tutte le
aziende che erogano servizi pubblici produttivi per conto del Comune,

Torri di Quartesolo, i 13 Dicembre 2011

II'Si

MaxcRioro
\\/
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